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POLITIQUE DE QUALITE

Tanks International srl s’engage en permanence a assurer les produits et services de ses clients conformément aux attentes et
spécifications convenues, en mettant en pratique des politiques d’amélioration continue des processus de production et de gestion.
Les points essentiels pour atteindre cet objectif sont:

- production conformément aux spécifications et approbations requises

- I'engagement constant a répondre aux demandes des Clients

- suivi de la satisfaction des clients

Expédition a temps:

- engagement d’expédier a la date convenue

- suivi des performances liées a la ponctualité de la livraison

Réduction des coiits:

- la mise en place d’un ERP capable d’analyser spécifiquement 'ensemble des colts de production et de logistique

- optimisation de la production

- tarification des colts de non-qualité

Pour respecter ses engagements, Tanks International s’efforcera de :

- encourager une approche basée sur 'échange d’'informations entre les différentes équipes métiers pour prévenir les défauts et
résoudre les problemes

- offrir une formation adéquate aux employés

- connaitre la responsabilité de chaque collaborateur envers la qualité

- encourager les gens a poser des questions en vue d’une amélioration continue

- connaitre la contribution de chaque personne a I'amélioration

- échanger des expériences avec les fournisseurs

- collaborer avec des fournisseurs sélectionnés et qualifiés au fil des ans

- surveiller constamment la qualité des matieres premiéres

- réduire le gaspillage et les inefficacités

- investir dans des technologies visant a éliminer les défauts

- réduire les erreurs manuelles et répétitives

- optimiser la consommation d’énergie, rationaliser la consommation des ressources naturelles et promouvoir les sources d’énergie
renouvelables

- rechercher des solutions novatrices pour offrir des produits et des services ayant le moins d’impact environnemental

- se conformer aux normes et aux normes de certification mises en ceuvre, aux exigences en matiére de sécurité au travail,
d’environnement et de cybersécurité

- revoir périodiqguement la politique de I'entreprise pour mieux adapter les actions aux besoins changeants de la société

Tanks International propose au marché une approche différente et moderne par rapport au contexte actuel des fabricants d’emballages
car il offre au Client une variété de solutions qui ne sont pas comparables en nombre, variété et expertise technique a aucune autre

entreprise de I'industrie.
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